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INTRODUCCION

Con el fin de realizar una evaluacion cualitativa, ACTEC buscé evaluar el efecto y el impacto del MICROMBA
sobre el desarrollo del trabajo decente en las microempresas participantes del programa, realizando un
estudio focalizado en la experiencia de los empresarios participantes del programa de la Corporacion
Interactuar (Medellin — Colombia), y en la evolucién del empleo de susempresas, durante la ejecucion del
programa “Un oficio para todos 2017-2021" cofinanciado por la cooperacion belga.

Esta es una investigacion de caracter exploratoria, basad Unicamente en la percepcion de los empresarios
sobre su empresa y los aspectos relacionados con el trabajo decente. La investigacionse realizo a partir del
levantamiento de informacidn primaria por entrevista directa y personal.

Esta evaluacidn contiene amplia informacidn, peor en este documento se destacan solo los aspectos principales.
Por esto mismo se recomienda acudir a la evaluacion original y anexos, en caso de requerirse profundizar.

NTELIGENCIA Y TACTICA



1. LAMETODOLOGIA PARA LA EVALUACION APLICADA

La evaluacion de impacto se realizd a través de una investigacion de campo de cardcter cuantitativoy cualitativo
exploratorio, utilizando técnica de encuesta, bajo un instrumento con preguntas estudiadas y bien definidas,
que permitia respuestas cerradas a los empresarios con respecto a su avance o crecimiento en temas de
responsabilidad social empresarial y preguntas abiertas frente alos beneficios del programa y el nimero de
empleos generados.

En este documento se referira a la encuesta, como el instrumento por medio del cual los consultores guian la
entrevista con el empresario, sin embrago, esta herramienta operé como guia de entrevista para los
consultores, y no fue resuelta de forma auténoma por los empresarios. Esto por la necesidad de adaptar los
términos y conceptos utilizados a la realidad de cada empresario.

La encuesta se realizé bajo dos modalidades de aplicacidn, una virtual a través del uso de una plataforma de
videollamada y en un menor porcentaje se realizaron presenciales, tanto en el lugarde operacion del
empresario o en algunos casos en un punto definido por él empresario.

Para la aplicacidn del método encuesta se siguieron los siguientes pasos:

a. Identificacion del problema: se realizd la definicidn clara y precisa del objeto de interés de la
evaluacion “Medir el impacto del programa MICROMBA-ACTEC sobre la calidad del empleo
dentro de las micro-empresas participantes del programa entre 2017 y 2021, y el desarrollo de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de las mismas”.

b. Determinacién del disefio de investigacion: a partir del objetivo de la investigacién se realizé
la planeacion del trabajo, teniendo en cuenta los recurso humanos, materiales y econémicos
vs la linea de tiempo con la que se contaba para la realizacién del proceso, con el fin de lograr
una evaluacion con un entendimiento claro de procesos de desarrollo empresarial, se convocé
un equipo de consultores senior, expertos en procesos de intervencién empresarial que se
encargaron de implementar el cuestionario con una dindmica de didlogo evaluando incidencias

de las variables en su modelo empresarial.
c. Especificacion de las hipdtesis: se establecieron hipdtesis generales elegidas como respuestas

probables que incidieron para lograr el objetivo de la evaluacidén a partir de la definicién de
estas 8 criterios:
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1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

2. RELACION CON LA LEGALIDAD O FORMALIZACION
3.RELACION CON LOS EMPLEADOS

4. EQUIDAD DE GENERO

5. RELACION CON LA COMUNIDAD/SOCIEDAD

6. RELACION CON LOS CLIENTES

7. RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

8. RELACION CON PROVEEDORES O ALIADOS

Adicional se evalué la generacién de empleo, con las siguientes variables:

e Total empleos hombre

e Total empleo mujeres.

e Total empleo de mujeres cabeza de familia

e Total empleos discapacitados.

e Total empleo victimas

e Total empleos reinsertados o reincorporados

e Total empleos hombres con prestaciones

e Total empleo mujeres con prestaciones

e Total empleo de mujeres cabeza de familia con prestaciones.
e Total empleos discapacitados con prestaciones.

o Total empleo victimas con prestaciones.

e Total empleos reinsertados o reincorporados con prestaciones.

Con lo anterior se logré establecer los primeros pasos para la elaboracidn de las preguntas del cuestionario.

d. Definicidn de las variables: se definieron los criterios que actian como variables para lograr
operativizar y hacer susceptible de medida el objeto de la evaluacion. Se determiné los puntos
de informacién de un modo preciso logrando desarrollar las preguntas adecuadas para el
cuestionario que se utilizd en el proceso como herramienta base para enfocar los didlogos con
los empresarios. Se definieron las respuestas cualitativas y su valoracién cuantitativa.

e. Disefio del cuestionario: se disefid un instrumento basico “cuestionario” utilizado en la
evaluacidn tipo encuesta, herramienta que logré recoger de forma organizada los indicadores
de las variables implicadas en el objetivo de la evaluacidn, a través de preguntas focalizadas al
objeto de la evaluacidn. El objetivo que se persiguid con el cuestionario es traducir variables
empiricas, sobre las que se obtuviera informacién, bajo el marco de preguntas concretas
capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas, para lo
anterior se realizd un guion orientativo que permitio disefiar el cuestionario.
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EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL —
MBA

Nombre de la empresa:

Nombre persona que atiende:

Tipo de entrevista Municipio

Direccion

Correo Celular

DESCRIPCION CRITERIO | CALIFICA

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

En la actualidad su empresa cuenta con cuales de los siguientes

elementos:

1 Cuenta con un manifiesto que refleje el propdsito superior de la A veces

empresa, mas alla de su propdsito de negocio

2 Incluye en la mision y visidon un propdsito superior relacionado con sus | No (Nunca)

grupos de interés (empleados, clientes, proveedores)

3 Se da a conocer a los colaboradores los principios y valores de la No (Nunca)

empresa

4 Incorpora la ética (valores, principios, normas de la empresa) a la No (Nunca)

revisién de desempefio de sus colaboradores.

5 Es frecuente el didlogo sobre los principios superiores de la empresa No (Nunca)

entre duefios, empleados y otros grupos de interés.

Antes de iniciar el MICROMBA contaba su empresa con alguno de esos

elementos:

1 Cuenta con un manifiesto que refleje el propdsito superior de la No (Nunca)

empresa, mas allad de su propdsito de negocio

2 Incluye en la misidn y visidon un propdsito superior relacionado con sus | No (Nunca)

grupos de interés (empleados, clientes, proveedores)

3 Los colaboradores conocian los principios y valores de la empresa No (Nunca)

4 Incorpora la ética (valores, principios, normas de la empresa) a la No (Nunca)

revisién de desempefio de sus colaboradores.

5 Es frecuente el didlogo sobre los principios superiores de la empresa No (Nunca)

entre duefios, empleados y otros grupos de interés.

Observaciones:

2. RELACION CON LA LEGALIDAD O FORMALIZACION

En la actualidad su empresa cuenta con cuales de los siguientes
elementos:

NCak
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1 Cuenta con registro mercantil renovado. Si
(siempre)

2 La facturacion que utiliza con sus clientes cumple los requisitos de ley | No (Nunca)
(factura electrdnica, POS, otros)
3 Conoce las normas que regulan su actividad (permisos especiales, No (Nunca)
bomberos, policia, registros sanitarios, registro nacional turismo, etc.)
4 Cumple estas normas No (Nunca)
Antes de iniciar el MicroMBA contaba su empresa con alguno de esos
elementos:
1 Se contaba con registro mercantil renovado. No (Nunca)
2 La facturacion que utiliza con sus clientes cumple los requisitos de ley | No (Nunca)
(factura electrénica, POS, otros)
3 Conoce las normas que regulan su actividad (permisos especiales, No (Nunca)
bomberos, policia, registros sanitarios, registro nacional turismo, etc.)
4 Cumplia todas normas No (Nunca)
Observaciones:

3.RELACION CON LOS EMPLEADOS
En la actualidad su empresa cuenta con cuales de los siguientes
elementos:
Calidad del empleo del empresario(s)
1 Cuenta con un salario fijo igual o superior al salario minimo No
2 Se paga las prestaciones sociales de ley No
Seguridad y salud en el trabajo
3 Posee un programa de prevencion de accidentes de trabajoy No (Nunca)
enfermedades profesionales.
4 Trabaja por mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores No (Nunca)
(Instalaciones sanitarias, ventilacién, ergonomia, herramientas, etc.)
5 Monitorea la carga de trabajo de los colaboradores con el objetivo de | No (Nunca)
mejorar su distribucidn.
Contratacion y promocion de empleados
6 Tiene politicas o normas para evitar practicas discriminatorias No (Nunca)
(género, edad, raza, discapacitados, expresidiarios, preferencia
sexual,...) en los procesos de seleccidon y promocién interna.
7 Tiene contratos escritos con sus colaboradores, acordes con la No (Nunca)

normatividad del tipo de contratacién (Honorarios, término fijo,
término indefinido, servicios)

8 Aplica las normas con relacién a la contratacién y trabajo de menores
(autorizaciones, horas de trabajo, obligaciones escolares, etc.)

No contrata menores

ncak

NTELIGENCIAY TACTICA



Clima laboral y desarrollo personal

8 El estilo de liderazgo promueve la articulacién del propdsito superior No (Nunca)
de los empleados con los de la empresa

9 ¢La empresa cuenta con programas de salario emocional o No (Nunca)
reconocimientos?

10 ¢La empresa cuenta y/o promueve un plan de formacién continuada | No (Nunca)
para los trabajadores?

11 Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas No (Nunca)
necesidades de sus colaboradores (jornada parcial, teletrabajo, etc...).

12 Desarrollar actividades o programas en los cuales participan los No (Nunca)
colaboradores y sus familias.

13 éLa empresa promueve y cuenta con mecanismos seguros y de no No (Nunca)
represalia para que los trabajadores comuniquen los incidentes?

Compensacion y pagos

14 El personal nuevo que usted contrata se le asigna salario igual o No (Nunca)
superior a un salario minimo

15 El personal nuevo que usted contrata se le pagan las prestaciones No (Nunca)
sociales de ley

16 Cuentan con beneficios sociales ofrecidos a los trabajadores con No (Nunca)
jornada completa (tickets de restaurante,

transporte, beneficios médicos, ayudas a la educacién de los hijos,

guarderias, etc.)?

Antes de iniciar el MicroMBA contaba su empresa con alguno de esos

elementos:

Calidad del empleo del empresario(s)

1 Contaban con un salario fijo igual o superior al salario minimo No

2 Se pagan las prestaciones sociales de ley No
Seguridad y salud en el trabajo

3 Posee un programa de prevencidn de accidentes de trabajoy No (Nunca)
enfermedades profesionales.

4 Trabaja por mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores No (Nunca)
(Instalaciones sanitarias, ventilacién, ergonomia, herramientas, etc.)

5 Monitorea la carga de trabajo de los colaboradores con el objetivo de | No (Nunca)
mejorar su distribucidn.

Contratacion y promocion de empleados

6 Tiene politicas o normas para evitar practicas discriminatorias No (Nunca)

(género, edad, raza, discapacitados, expresidiarios, preferencia
sexual,...) en los procesos de selecciéon y promocién interna.




7 Tiene contratos escritos con sus colaboradores, acordes con la
normatividad del tipo de contratacién (Honorarios, término fijo,
término indefinido, servicios)

No (Nunca)

8 Aplica las normas con relacién a la contratacién y trabajo de menores
(autorizaciones, horas de trabajo, obligaciones escolares, etc..)

No contrata menores

Clima laboral y desarrollo personal
8 El estilo de liderazgo promueve la articulacion del propésito superior No (Nunca)
de los empleados con los de la empresa
9 ¢La empresa cuenta con programas de salario emocional o No (Nunca)
reconocimientos?
10 ¢La empresa cuenta y/o promueve un plan de formacién continuada | No (Nunca)
para los trabajadores?
11 Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas No (Nunca)
necesidades de sus colaboradores (jornada parcial, teletrabajo, etc...).
12 Desarrollar actividades o programas en los cuales participan los No (Nunca)
colaboradores y sus familias.
13 ¢La empresa promueve y cuenta con mecanismos seguros y de no No (Nunca)
represalia para que los trabajadores comuniquen los incidentes?
Compensacion y pagos
14 El personal nuevo que usted contrata se le asigna salario igual o No (Nunca)
superior a un salario minimo
15 El personal nuevo que usted contrata se le pagan las prestaciones No (Nunca)
sociales de ley
16 Cuentan con beneficios sociales ofrecidos a los trabajadores con No (Nunca)
jornada completa (tickets de restaurante, transporte, beneficios
médicos, ayudas a la educacion de los hijos, guarderias, etc.)? Debe
especificarse por género y categoria profesional
Observaciones:

4. EQUIDAD DE GENERO
En la actualidad su empresa cuenta con cuales de los siguientes
elementos:
1 ¢ Aplica politicas de promocién de la mujer en los cargos y No (Nunca)
responsabilidades de la empresa?
2 ¢ Prioriza la contratacion de mujeres cuando hay una vacante en su No (Nunca)
negocio?
3 iCuenta con un programa especial para la contratacion de mujeres No (Nunca)
con discapacidad?
4 Tienen implementadas acciones para proteccion a la mujer contra el No (Nunca)
acoso laboral o sexual




5 Se realiza pago justo entre hombres y mujeres, de acuerdo con la Si
escala salarial. (siempre)
6 Se cuenta con beneficios para mujeres cabeza de familia o con alguna | No (Nunca)

connotacion especial?

¢Como se encontraba la empresa antes del acompanamiento, frente a
la equidad de género?

No se tenia nada
implementado

¢Una vez recibido el acompafiamiento se mejord o se implementaron
actividades que incluyo la equidad de género?

No paso
nada

Observaciones: ¢El programa contribuyd a la implementacién de actividades de equidad de

género? No cuenta con politicas de equidad de género.

5. RELACION CON LA COMUNIDAD/SOCIEDAD

En la actualidad su empresa cuenta con cudles de los siguientes

elementos:

1 Ha identificado los impactos negativos que su actividad pueden No aplica

generar en su comunidad

2 Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos No aplica

ocasionados en la comunidad por la actividad que realiza.

3 Apoya algun programa o necesidad social de su comunidad Si
(siempre)

4. Toma acciones preventivas anticipandose a posibles impactos que sus | No aplica

actividades puedan tener en la comunidad.

Antes de iniciar el MicroMBA contaba su empresa con alguno de esos

elementos:

1 Ha identificado los impactos negativos que su actividad pueden No aplica

generar en su comunidad

2 Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos No aplica

ocasionados en la comunidad por la actividad que realiza.

3 Apoya algun programa o necesidad social de su comunidad A veces

4. Toma acciones preventivas anticipandose a posibles impactos que sus | No aplica

actividades puedan tener en la comunidad.

Observaciones: La empresa no genera impactos negativos en la comunidad, el core del negocio
y el volumen de ventas manejado y el trafico de clientes. Hace acciones "silenciosas" de apoyo a

la comunidad

6. RELACION CON LOS CLIENTES

En la actualidad su empresa cuenta con cuales de los siguientes
elementos:

1 Proporciona informacién clara y precisa de los servicios o productos
que ofrece y el alcance de los mismos.

No (Nunca)

NCak
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2 Incentiva el uso y consumo responsable de sus productos y servicios
en poblacion vulnerable (nifios, adultos mayores, otros)

No (Nunca)

Antes de iniciar el MicroMBA contaba su empresa con alguno de esos
elementos:

1 Proporciona informacion clara y precisa de los servicios o productos
gue ofrece y el alcance de los mismos.

No (Nunca)

2 Incentiva el uso y consumo responsable de sus productos y servicios
en poblacion vulnerable (nifios, adultos mayores, otros)

No (Nunca)

Observaciones: Es un producto natural y artesanal, alimenticio, deberia cumplir con

requerimiento de REGISTRO SANITARIO

7. RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

En la actualidad su empresa cuenta con cuales de los siguientes
elementos:

1 Conoce los principales impactos ambientales causados por sus A veces

actividades, servicios y desarrollos.

2 Implementa acciones para la proteccion del medio ambiente. A veces

3 Tiene definido un programa de reciclaje. Si
(siempre)

Antes de iniciar el MicroMBA contaba su empresa con alguno de esos

elementos:

1 Conoce los principales impactos ambientales causados por sus No (Nunca)

actividades, servicios y desarrollos.

2 Implementa acciones para la proteccion del medio ambiente. No (Nunca)

3 Tiene definido un programa de reciclaje. No (Nunca)

Observaciones:

8. RELACION CON PROVEEDORES O ALIADOS

En la actualidad su empresa cuenta con cudles de los siguientes

elementos:

1 Tiene politicas de pago especiales para pequefios proveedores Si
(siempre)

2 Verifica que sus proveedores tengan buenas practicas de pago de No (Nunca)

salario y prestaciones de sus empleados

Antes de iniciar el MICROMBA contaba su empresa con alguno de esos

elementos:

1 Tiene politicas de pago especiales para pequefios proveedores No (Nunca)

2 Verifica que sus proveedores tengan buenas practicas de pago de No (Nunca)

salario y prestaciones de sus empleados

3 En la actualidad usted trabaja con mds, menos o los mismos Igual

proveedores que antes de iniciar el programa

Observaciones:
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Empleos antes del | Hombres| Mujere| Mujeres | Discapacitados| Victima| Reinsertadoso | Total
acompafnamiento S| cabezade S| reincorporados
familia
Numero de
empleos totales
Numero de
empleos con
prestaciones
sociales
Empleos actuales | Hombres| Mujere| Mujeres | Discapacitados| Victima| Reinsertadoso | Total
S| cabezade S| reincorporados
familia
Numero de
empleos totales
Numero de
empleos con
prestaciones
sociales
DESCRIPCION CALIFICA HOY CALIFICA - .
i Responsabilidad social en la empresa

1.valoresy principios éticos

2. Relacién con la legalidad o

formalizacién

3.relacién con los empleados

4. Equidad de género

5. Relacién con la
comunidad/sociedad

6. Relacion con los clientes

7. Relacién con el medio ambiente

8. Relacién con proveedores o

aliados

1. VALORES Y PRINCIPIOS

8. RELACION CON
PROVEEDORES O ALIADOS

7. RELACION CON EL MEDIO
AMBIENTE

6. RELACION CON LOS

CLIENTES

2. RELACION CON LA
LEGALIDAD O
FORMALIZACION

3.RELACION CONLOS
EMPLEADOS

4. EQUIDAD DE GENERO

S. RELACION CON LA
COMUNIDAD/SOCIEDAD

En el anexo 1, encuentra el archivo en Excel con el formato de la encuesta trabajada.

f.Prueba piloto o pre-test: con el fin de testear la herramienta y lograr establecer tiempos de

implementacién del cuestionario, y medir el entendimiento de las preguntas redactadas, se

realizd un grupo focal grupal donde se invitd a 5 empresarios, llegando al sitio dos, los demds

expresaron restriccion de la modalidad por temas climaticos presentados ese dia en la ciudad de

Medellin y el tema del orden publico presentado en todo el departamento en la semana del 9 al

13 de mayo.

11
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De esta actividad, se pudo validar la claridad de las preguntas y no se vio necesidad de cambiar las
preguntas con respecto a los temas de responsabilidad social empresarial. En el anexo 2, se encuentra el
listado de asistencia.

g. Seleccion de la poblacidn a evaluar: En este punto se solicitd a Interactuar la base de datos
de los empresarios participantes del programa entre 2017 y 2021 cuyo universo era 513
participantes de los cuales, se trabajo con los contactos a partir del afno 2018, por diferentes
factores como datos incorrectos, ausencia de respuesta ante la comunicacion e incumplimiento
de la citaciéon pactada previamente se logré tomar una muestra idonea de 188 empresarios
encuestados esto corresponde a la base de datos total de un 37%. Aunque esta es una cantidad
significativa para evaluar el programa, se trata de una muestra no probabilistica basada
Unicamente en los empresarios que fue posible contactar y estuvieron dispuestos a sostener la
entrevista con el consultor.

h. Organizacidn del trabajo de campo: se identificd y contrato el equipo que se encargé de la
implementacion del cuestionario, se distribuyd las rutas de acuerdo a las bases de datos
entregadas y la linea de tiempo con la que se contaba para la realizacidn del trabajo de campo,
encontrando algunas dificultades con los datos que tenian algunas inconsistencias, por lo que se
procedid a verificar datos y actualizar.

i. Obtencién y tratamiento de los datos: se establecieron en el cuestionario las clausulas de
autorizacién de manejo de datos y se procedid a ejecutarse las llamadas y reuniones tanto
presenciales como virtuales para realizar el cuestionario, se realizé una medicién de respuesta
frente a las reuniones virtuales y presenciales, recibiendo mayor respuesta de aprobacién a
recibir la visita cuando la modalidad era virtual, por lo que se procedié la primera semana a

realizar las reuniones presenciales y las dos ultimas semanas las virtuales.
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2. DESARROLLO DEL PROCESO

De acuerdo con lo descrito anteriormente, Interactuar envio un comunicado a los empresarios informando
del proceso que se llevaria a cabo, y los datos de los consultores que estarian a cargo de las visitas y entrevistas
virtuales para la implementacion de la herramienta. Anexo 3. Comunicadolnteractuar.

Las reuniones se programaron con cada uno de los empresarios de manera virtual o presencial, las
evaluaciones presenciales contaban con listado de asistencia y toma de registro fotografico, que permitiera
validar que se realizd. En el caso de las evaluaciones virtuales se desarrollé un formato virtual en forma donde
durante la sesion el evaluador compartia el link y solicitada al participante su diligenciamiento, a su vez se
realizaba un registro fotografico de la reunién virtual.

Cada consultor alimento la base de datos compartida por Interactuar, validando la efectividad de lareunién o
el motivo por el cual no se pudo llevar a cabo.

La encuesta elaborada y las evidencias de dicha activad se registraron por municipio y por tipo de evaluacion,
a su vez se realizaron unos videos testimoniales que se encuentran en la misma carpeta.

Para la medicién se contd con 188 empresas ubicadas en 21 municipio y/o ciudades de Antioquia, se puede
concluir que las principales ciudades son con un mayor nimero de empresas son: Medellin con un 46,8%,
Envigado con un 8,5%, Itagli un 8,0%, Bello 7,4% y Rionegro con un 5,3% para un total entre estos del 76,1%
del total.

3. RESULTADOS POR DIMENSION

De acuerdo con los 8 criterios evaluados, los de mayor crecimiento fueron: Valores y principios éticos con una
variacién positiva de 42,3%, relacién con proveedores o aliados con un 27,2% y relacién con el medio
ambiente con un 25,8%. Se destaca que en general se evidencia mejora entodos los criterios evaluados, frente
a la situacion previa al MicroMba
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CRITERIOS ANTES VS HOY

1. VALORESY-PRINCIPIOS

??~\\\\\~.4

8. RELACION CON

PROVEEDORES O’ 2 0

7. RELACION CON E% 5 \
MEDIO AMBIENTE® . 2 2.

’

/'1.5

1,7

Vee——————
6. RELACION CONLOS' 3 5

5. RELACION CON LA

Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacidn, se realizara el analisis para cada uno de los criterios por el sector.

Z.ﬁELACION CON LA

FORMALIZACION

3. RELACION CON LOS

EMPLEADOS

4. EQUIDAD DE GENERO

CRITERIOS ANTES HOY |DIFERENCIA |% DE VARIACION

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS 1,8 2,6 0,8 42.3%
_

2. RELACION CON LA LEGALIDAD O

FORMALIZACION 2,4 2,7 0,3 14,7%
I

3. RELACION CON LOS EMPLEADOS 2,0 2,3 0,3 15.2%
Y —

4. EQUIDAD DE GENERO 1,5 1,8 0,3 20.5%
|

5. RELACION CON LA

COMUNIDAD/SOCIEDAD 15 1,7 0,2 14,3%
I

6. RELACION CON LOS CLIENTES 2,2 2,5 0,3 13.1%

7. RELACION CON EL MEDIO ’

AMBIENTE 2,0 2,5 0,5 25,8%

- ———————————
8. RELACION CON PROVEEDORES O
ALIADOS 16 2,0 0,4 27,2%

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1 VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mas significativo por sectores fueron:Actividades
inmobiliarias con un porcentaje de variacion de 114,6%, seguido del sector de hoteles, turismo y restaurantes
con un 66,7%y 59,8%.

La pregunta que mas aumentd su contribucién en la actualidad es la 1.1 En la actualidad cuenta conun
manifiesto que refleje el propdsito superior de la empresa, mas alla de su propdsito de negocio con un
promedio general por las empresas de 2,7 comparando la anterior que fue de 2,0 cuya diferencia fue de 0,7.

3.2 RELACION CON LA LEGALIDAD O FORMALIZACION

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mas significativo por sectores fueron:
Manufactura (textil, artesanias, bisuteria, marroquineria, fabricaciéon de productos y similares) conun 40,2%,
Actividades artisticas y de recreacidn con 23,2% y Hoteles, turismos y restaurantes con 21,7%.

La pregunta que mas aumento su contribucién en la actualidad es la 2.1 En la actualidad Cuenta conregistro
mercantil renovado con un promedio general por las empresas de 2,9 comparando al anterior 2,3 cuya
diferencia fue de 0,6.

3.3 RELACION CON LOS EMPLEADOS

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mas significativo por sectores fueron:Tecnologia
(desarrollo de software y hardware, energética y similares) con un 30,0%, seguido de Manufactura (textil,
artesanias, bisuteria, marroquineria, fabricacién de productos y similares) con un 23,8%, Actividades artisticas
y de recreacidn con un 23,1% y finalmente Salud, belleza y cuidadopersonal con un 21,3%. Para este criterio
en particular se tuvo una disminucidn por el promedio general en comparacion con la evaluacidn anterior en
el sector de Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con un -2,0%.

La pregunta que mas aumento su contribucién en la actualidad es la 3.8 En la actualidad El estilo de liderazgo
promueve la articulacion del propdsito superior de los empleados con los de la empresa, con un promedio
general por las empresas de 2,9 comparando al anterior 2,3 cuya diferencia fue de 0,6.
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3.4 EQUIDAD DE GENERO

Las actividades para este criterio por su relevancia se abordaran para cada una de las preguntas y las
respuestas obtenidas por los empresarios.

a. Antes de iniciar el Micro MBA, ¢ Como se encontraba la empresa antes del acompafiamiento,
frente a la equidad de género?

Para esta pregunta el 59,57% de los empresarios manifestaron que antes del acompafiamiento la empresa no
abordaba temas de equidad de género, es decir 112 de los 188 empresarios encuestados.

b. Antes de iniciar el Micro MBA, ¢ Una vez recibido el acompafiamiento se mejord o se
implementaron actividades que incluyo la equidad de género?

De acuerdo a la pregunta, el 46,81% de los empresarios no hicieron acciones puntuales paraimplementar
enfoques de equidad de género.

En cuanto a la priorizacion para la contratacion de mujeres en los negocios, 24 de los empresarios del sector
alimentos transformados no lo tienen en cuenta, mientras en los sectores comercio general que corresponden
a 20 de los encuestados si lo realiza. Es importante destacar que dentrode las respuestas afirmativas para el
sector de alimentos transformados se puede identificar implementaciones paulatinas para mejorar sus
criterios y eleccion con priorizacién a las mujeres.

De acuerdo a la siguiente tabla, 60 empresarios de los sectores de actividades profesionales, técnicas y
similares, alimentos transformados y comercio general no cuentan con politicas enfocadas en la contratacion
de mujeres discapacitadas, es relevante construir mayores esfuerzos para su implementacion ya que estos 60
hacen parte de los 113 empresario que No (Nunca) lo realizan, y para la muestra son un porcentaje que supera
el 50% del total de las entrevistas realizadas.

Al indagar con los empresarios en acciones puntuales enfocadas en la proteccion de la mujer para evitar el
acoso tanto laboral como sexual los sectores mencionados en la tabla anterior como: actividades
profesionales, técnicas y similares, alimentos transformados y comercio general no cuentan con acciones de
esta indole y como hallazgo particular, se destaca que, de los 188 empresarios encuestados, 113 no lo han
implementado teniendo un porcentaje de 60,1% del total.
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De acuerdo con las respuestas de los empresarios, hay una disminucion en las brechas salariales entre
hombres y mujeres, enfocado en generar pagos justos para ambos de acuerdo a la escala salarial de la
empresa. Es importante rescatar que los mismos sectores anteriormente mencionados, actividades
profesionales, técnicas y similares, alimentos transformados y comercio general son los que han disminuido
dichas brechas. Realizando un andlisis general se puede observar que 158 de los 188 empresarios encuestados
que corresponden al 84,04% lo hayan realizado.

Si tienen beneficios para mujeres cabeza de familia o que tengan alguna connotacidn especial 76empresarios
mencionan que A veces (32) lo hacen y otros Si (siempre) lo hacen.

3.5 RELACION CON LA COMUNIDAD/SOCIEDAD

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mds significativo por sectores fueron:Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con un 33,3%, Comercio general con un 29,8% y Manufactura (textil,
artesanias, bisuteria, marroquineria, fabricacion de productos y similares) conun 26,8%.

Para este criterio en particular se tuvo una disminucién por el promedio general en comparacién con la
evaluacién anterior en los sectores de alimentos transformados con un -1,5% y actividades inmobiliarias con
-27,3%.

La pregunta que mds aumento su contribucion es la 5.3 En la actualidad Apoya algun programa o necesidad
social de su comunidad, con un promedio general por las empresas de 2,1 comparando al anterior 1,8 cuya
diferencia fue de 0,3.

3.6 RELACION CON LOS CLIENTES

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mas significativo por sectores fueron:Tecnologia
(desarrollo de software y hardware, energética y similares) con un 42,9%, Industria y construcciéon con
un19,7% y Comercio general con un 17,3%.

La pregunta que mas aumento su contribucién es la 6.1 En la actualidad Proporciona informacién clara y
precisa de los servicios o productos que ofrece y el alcance de los mismos, con un promediogeneral por las
empresas de 2,9 comparando al anterior 2,7 cuya diferencia fue de 0,2.

3.7 RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mas significativo por sectores fueron:Tecnologia
(desarrollo de software y hardware, energética y similares) con un 57,1%, Actividades artisticas y de
recreacion con un 39,3%, Hoteles, turismos y restaurantes con un 37,7%, Comercio general con un 32,4% vy
Salud, belleza y cuidado personal con un 31,1%.
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De acuerdo al analisis anterior, este fue uno de los criterios con un impacto muy positivo observadode
acuerdo a los datos analizados de los entrevistados.

La pregunta que mas aumentd su contribucidn es la 7.3 En la actualidad Tiene definido un programa de
reciclaje, con un promedio general por las empresas de 2,6 comparando al anterior2,1 cuya diferencia fue de
0,5.

3.8 RELACION CON PROVEEDORES O ALIADOS

Las actividades para este criterio que tuvieron un crecimiento mas significativo por sectores fueron:
Manufactura (textil, artesanias, bisuteria, marroquineria, fabricacién de productos y similares) conun 65%,
Actividades artisticas y de recreacion con un 47,4% vy Salud, belleza y cuidado personal conun 46,2%.

La pregunta que mas aumentd su contribucién es la 8.1 En la actualidad Tiene politicas de pago especiales
para pequefios proveedores, con un promedio general por las empresas de 2,4 comparando al anterior 1,9
cuya diferencia fue de 0,5.

De acuerdo con la pregunta 8.3, 120 de los 188 empresarios encuestados mencionaron un aumentoen el
numero de proveedores que equivale a un total de 63,83%.

3.9 EMPLEO
Las cifras arrojadas en la encuesta muestran un crecimiento notorio de un total de 497 empleos demanera

general, si se aborda por género se puede identificar que la cifra del crecimiento para mujeres aumenté en
total un 68,6% versus el 31,4% que aumento la de los hombres.

ACTUALES ANTES DIFERENCIA
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
792 875 1667 636 534 1170 156 341 497
47,5% 52,5% 54,4% 45,6% 31,4% 68,6%

Para tener un panorama mas concreto de crecimiento, la siguiente tabla abarca aspectos como el municipio
o ciudad, sector y cual fue la diferencia en la generacién de empleos en la actualidad y antes.

18

NTELIGENCIA Y TACTICA



4. CONCLUSIONES

INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

1. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS
EN LA ACTUALIDAD ANTES DE INICIAR EL MICROMBA

Cuenta con un manifiesto que refleje el propdsito superior de la empresa, mas alld de su propdsite de negocio

a7

19 1z . B
—
Si (siempre) Mo {Muncal Aveces Mo aplica Si (siempre] Mo Munca) Aweces Mo aplica

Incluye en la mision y vision un propdsito superior relacionado con sus grupos de interés (empleados, clientes, proveedores)

15 (7.88%) — 1053% 4
38 (20,20%)
34 (18,099} —- ® 5i {siemprs) ®No Nunca)
@A veces B0 [42.55%) WA veces
@ No (Munca) ®5i siemprs]
@ Mo aplica @ Mo apica
L8 rsR 63 (36,75

Se da a conocer a los colaboradores los principios y valores de la empresa

. - I
E

Mo Munca) Si [siempre)

Na aplica Na aplica I 1

Incorpora la ética (valores, principios, normas de la empresa) a la revision de desempefio de sus colaboradores.

14 (745%) —
4E {25,53%)
30 (15,96%) W5 Eiemarz) ® No MNunicz)
® A vaces T8 HIAMK) WA vaces
@ Mo (Muncs) @5 [ziemgrs]
Mo aplica Mo aplica

61 (32,45%) —

Es frecuente el didlogo sobre los principios superiores de la empresa entre duefios, empleados y otros grupos de interés.

127
L]
45
14
2 1
I S

i (sipmpre) A ueces Mo (Nuncal Mo aphca A vaces Mo (Munca) Si (siempre] Mo aplica

Esta es una de las dimensiones con mayor grado de mejora, y refleja el esfuerzo particular de Interactuar por
incluir temas como el “Capitalismo consiente” en el programa, y en general el sentido trascendente de la
empresa. Como es posible ver, mejoran todas las variables evaluadas, yaunque no es posible evidenciar su
real aplicacion, se resalta que por lo menos pareciera ser un tema de conversacion en la empresa que en el
tiempo pude llevar a efectos positivos ampliados.

El grado de mejora en las demas dimensiones a evaluar, en cierta forma reflejara si esto es una simple
declaracién de principios, o si en realidad los empresarios estan desarrollando acciones consecuentes con
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INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

2 RELACION CON LA LEGALIDAD O FORMALIZACION

EN LA ACTUALIDAD ANTES DE INICIAR EL MICROMEA

Cuenta con registro mercantil renovado.

176

1
I I

Si (siempre) Mo {(Muncal A weces No aplica Sil {simrmpre) Mo [Munca) A veras

1 1

La facturacidn que utiliza con sus clientes cumple los requisitos de ley (factura electrénica, POS, otros)

110.53%)
36 {19,15%)

22 {117%)—,

24 (12, 77%) — @5 [ziemprz) @5 [ziernorz)

A veces — B (47,2450 ® A veces
@ Mo (Nunca) Mo (Nuncal
®[o aplica @ 1o aphica

— 140 (7447%) 62 (angE) —

Conoce las normas que regulan su actividad (permisos especiales, bomberos, policia, registros sanitarios, registro nacional
turismao, etc.)

= el _ el _
e - = e - &
e B . B

Mo aplica 2 Mo aplica 2

Cumple estas normas

3 (1A% —
31 {16,49%) —,

@5 siemprs) &5 (siemprs]

WA vaces @A vecas

® Mo (Nunca) 9T LR ® Mo (Nuncal
Mo aplica Mo aplica

57 {30,32%) —

" 148 (78, 72%)

Esta dimension tiene especial importancia, pues implicaria una materializacidn real de los principiosdeclarados.
Si en algun aspecto hay resistencia en los empresarios y hasta cierta relacion conflictiva, es frente a las
obligaciones con el Estado, pues en principio, cumplir con ellas no tiene ningun tipo de retribucién directa.
Cumplirlas implica, que prima la nocién del “deber”, sobre la nocién del “intercambio” propia de la actividad
empresarial.
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Se pudiera pensar que el cumplimiento se da por el temor a las medidas coercitivas del Estado y eventuales
extra costos, pero la realidad es que en los paises latinoamericanos, es posible eludir tanto el cumplimiento
de las normas, como las eventuales sanciones derivadas. De hecho, una caracteristica de la informalidad en la
region, es que el exceso de regulacion y sanciones llevan a ladivision del mercado en dos mundos casi
autéonomos: El mercado formal y el informal, cada uno funcionando bajo légicas propias.

La opcion del empresario por la formalidad, manifiesta expresamente tres intenciones de alto valor, en contra
de lo que su entorno inmediato le incita: i) El deber sobre el beneficio individual, ii) Empoderarse de su rol
social y de ciudadano, iii) El deseo de estar en el mercado formal a pesar delos costos de entrada que implica
estar en él. Este tipo de decisiones raramente son espontaneas en este perfil de empresarios, y
necesariamente deben ser inculcadas por la institucion y el programa.
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‘ INFORME DE RESULTADOS

EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

‘ 3 RELACION CON LOS EMPLEADOS

EN LA ACTUALIDAD ANTES DE INICIAR EL MICROMBA

Cuenta con un salario fijo igual o superior al salario minimo

EN LA ACTUALIDAD

ANTES DE INICIAR EL MICROMBA

Se paga las prestaciones sociales de ley

2 7
2
4 ' (1225%) (1117%) (46.28%)
T s 3 G b
= ®Parciaimente
30_)
Misde lssque Lasqueexige  Parciaimente No Lssquesige Misdelasque Parcaimente No (1596%) "
aigelsnoms [ noma fanoma  exige ls norma 84 (3404%)
Posee un programa de pi i6n de acci de trabajoy dades profesi Trabaja por mejorar las condiciones de trabajo de los col: (Instalaciones sanitarias, I
ergonomia, herramientas, etc.)
12(638%) 9479%)
8 (14.89%)
] o5 sempre #m o5 (sempre
4 4 (10,64%)
@4 veces @A veces
%
1 5 " No apiica ONo (Nunca)
7
[ [e— ®No (Nunca! 53(28.19%) No aplici
— 142 (7553%) NG d No aplica
Sifsempre)  No(Nuncs)  Aveces Noapica Si(siempre)  No(Nunca) Avecss No aplca

Monitorea la carga de trabajo de los colaboradores con el objetivo de mejorar su distribucién.

16 (851%)

s 375 79 4202%)
5 (siempre oo [N
% ONo (Nunca o
% OA veces
2 B B - %
. — (2447%) No apiica No apiica

Si (siempre) Aveces No (Nunca) No aplica Si (siempre) Aveces No (Nunca) No aplica

Tiene contratos escritos con sus , acordes con la ividad del tipo de
término fijo, término indefinido, servicios)

7(372%)
50
£l
5
i 8 7 7
B —— —

Sifsempre)  No(Nunc)  Aveces Noapica Si(sempre)  Aveces  No(Nunca) (Enblanco)  Nospiica

Tiene politicas o normas para evitar practicas discriminatorias (genero, edad, raza, discapacitados, ex presidiarios,
preferencia sexual,...) en los procesos de seleccién y promocién interna.

58 (3617%) —

Aplica las normas en relacién a la contratacién y trabajo de menores izaci horas de trabajo, obli

escolares, etc..)

En la dimisidon de empleo, en primer término destaca la mejora del empleo propio. Antes de participar el
programa el 36% de los empresarios se asignaban menos de un minimo o no tenia salario, esta proporcién se
reduce a la mitad (18%) luego de participar en el programa. Adicionalmente, la proporciéon de empresarios

gue se asignan mas de un salario minimo pasa del 25% al 42%.

Esto en concordancia con la asignacidn que se hacen de prestaciones sociales, reduciéndose del 21% al 11%
quienes no tienen prestaciones. Quienes tienen las prestaciones del ley pasan del 46% al 61%, se destaca
también quienes se asignan prestaciones adicionales a las obligatorias (primas) representando el 15% de los

participantes (el doble de la situacion ex ante.).
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Asi mismo, la mayoria de los empresarios en la actualidad trabajan por mejorar la seguridad y condiciones del

espacio de trabajo de sus empleados y carga laboral,
programa representaban el 60% de los empresarios.

El estilo de liderazgo promueve la articulacién del propésito superior de los empleados con los de la empresa

456 m
3 -
2
I B -
L o
Si (siempre) Aveces No aplica No (Nunca) Si (siempre] Aveces No (Nunca) No aplica
¢La empresa cuenta y/o p un plan de para los
&
18
=
5
3 =
- I . :
=— i
i (siempre) No (h Avecss No aplica No (Nunca) Si (siempre) Aveces No apiica

Desarrolla actividades o programas los cuales participan los colaboradores y sus familias.

8
%
)
e
- v . - -
E— e

)
Sifsiempre)  No (Nunca) Aveczs No apiica No (Nunca)  Si (siempre) Aveces No aplica

El personal nuevo que usted contrata se le asigna salario igual o superior a un salario minimo

u3
2
s B e
= =

L
No aplica Siiempre)  Avecss  NolNunal  Noaplia

-
L
Aveces

Si (siempre) No (Nunca}

representando el 75% de los encuestados. Antes del

iLa empresa cuenta con programas de salario emocional o reconacimientos?

6203298%

613245

a las diversas laborad

parcial, teletrabajo, etc...).

3508625
o5
94(50%
9 (26.06%

Pt

Utiliza sistemas de trabajo flexible para a de sus

(jornada

iLa empresa promueve y cuenta con mecanismos seguros y de no represalia para que los trabajadores comuniquen
los incidentes?

El personal nuevo que usted contrata se le pagan las prestaciones sociales de ley

35 (16.62%)

Cuentan con beneficios sociales ofrecidos a los trabajadores con jornada completa (tickets de restaurante,
transporte, beneficios médicos, ayudas a la educacién de los hijos, guarderias, etc.)?

82

i (siempre

8
E——
No aplica

7

2%
Aveces

38 (2021%)

97 (51.6%)

4322873

En cuanto a la calidad del empleo, hay una drastica mejora pasando del 57% al 77%, los empresarios que pagan
las prestaciones de ley a sus empleados. Con el correspondiente cambio en el pago del salario minimo. Llama
la atencién también la ostensible mejora en beneficios y factores positivos intangibles como los
reconocimientos (salario emocional), formacion de los empleados, flexibilizacién de las condiciones de

trabajo, mecanismos de denuncia entre otros.

En términos generales, los empresarios entrevistados reconocen un mayor interés por tener relaciones
laborales conformes con el marco legal y con el propdsito superior de la empresa. Asi mismo, es claro también
gue en estas implementaciones hay también una connotacidén gerencial, en la medida que los empresarios
son mas conscientes de que el bienestar de sus empleados se refleja en los resultados globales de la empresa.

Por ultimo, si bien los empresarios entrevistados no parten de una situacion muy precaria en comparacion
con las estadisticas del pais, es clara la mejoria general en todos los aspectos evaluados de esta dimension.
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INFOR;\AE DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

4 EQUIDAD DE GENERO

EN LA ACTUALIDAD

:Aplica politicas de promocion de la mujer en los cargos y :Prioriza la contratacion de mujeres cuando hay una vacante en su
responsabilidades de la empresa? negocio?

by 15 S¥]
Si {siempre) No (Nunca A veces No aplica No (Runca) Si (siernpee) Aveces No aplica
:Cuenta con un programa especial para la contratacion de mujeres Tienen implementadas acciones para proteccion a la mujer contra el
con discapacidad’ acoso laboral o sexual
11 (5,65%) 14 (7A5%;)
SR 17 (9.04%) ‘
No (Nunca N inca
® No apii ienpre
!
35 (18,62% 113(60,11%) S tnlenene & E08%) @ No aplica
Se realiza pago justo entre hombres y mujeres, de acuerdo a la escala Se cuenta con beneficios para mujeres cabeza de familia o con alguna
salarial. connotacién especial?
Si {siempee) 158 Na (Nurca) 86
No aplica - 19 Si (sempee) 44
A veces 7 A veces 2
ANTES DE INICIAR EL MICROMBA
Como se encontraba la empresa antes del acompanamiento, frente a Una vez recibido el acompafiamiento se mejord o se implementaron
la equidad de genero? actividades que incluyo la equidad de genero?

2112

67 [A5,64%)

Esta dimension presenta menor mejoria, y es un aspecto que aun no tiene la importancia suficiente para los
empresarios, mas aun cuando se tiene en cuenta que la mayoria de los entrevistados son hombres. La no
implementacion de politicas de equidad de género, no es asignable al programa, y tiene que ver mas con el
entorno, donde si bien los temas de género ahora son de comun discusidn, no es claro su adaptacion al entorno

y cultura local.
& INCak
H
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INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

5. RELACION CON LA COMUNIDAD/SOCIEDAD

EN LA ACTUALIDAD ANTES DE INICIAR EL MICROMBA

Ha identificado los impactos negativos que su actividad pueden generar en su comunidad

103

5
a2 EY)
b2
n
B
—

Mo [Munca) S [siempee) Mo aplica i veres M (Mumnca) Aveces Si [siempre) Mo aplica

Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la comunidad por la actividad que realiza.

23{12.23%) —, 29{1543%)

60 3191%)
@ 5i (siempre) Mo Munica)
Mo (Munca) 20(15,43%) B [46,81%) @A vecss
48 (25,57%) —
@ Mo aplica @[ aphca
4 veces @ 5i [siempre)
57 (30.32%) el
Apoya algin programa o necesidad social de su comunidad
el _ e ez o

NDI\urcnj o e _ =
e _ = = el _ “
Mo aplica I 4 Mo aplica I 2

Toma acciones preventivas anticipdndose a posibles impactos que sus actividades puedan tener en la comunidad.

41277 20 (10,5

= 67 {15,64%] ®5i [siemprs) 31 {16.49%) Ma (Muncz)
33 (17,55%) 0 .
. Mo (Nunca) WA veces
: — a7 (51 . )
Mo aplica 7 5L @ 5i (siemprz)
W4 veces ®No aplica

40 (21, 28%) —
G (34, 04%) —

Esta dimensién también muestra una mejora notoria, implicando una conciencia ampliada de las relaciones
que sostiene la empresa con su entorno, la cual es poco comun en el empresario promedio que tienen una
relacidn estrictamente utilitaria con su entorno.

Lo anterior se refleja en la intencidon de minimizar los posibles impactos negativos en la comunidad, o incluso
por lo menos ser consciente de ello. Llama la atencion también el esfuerzo por tener impactos positivos en la
mitad de los empresarios.

- INCaK
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INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

6. RELACION CON LOS CLIENTES
EN LA ACTUALIDAD ANTES DE INICIAR EL MICROMBA

Proporciona informacion clara y precisa de los servicios o productos que ofrece y el alcance de los mismos.

10
T —

Si (siempre! Aveces No (Nunca)

Incentiva el uso y consumo responsable de sus productos y servicios en poblacién vulnerable (nifios, adultos mayores, otros)

13(6,91 ‘ 31 (16,49%)
78 [4149% X _
35(1862%
24 (234%

44 (23 4%
En cuanto a la relacién con los clientes, si bien ya era positiva, mejora la transparencia frente a la informacion
hacia los clientes, y asi ismo hacia el consumo responsable de los productos o servicios. Esto Ultimo siendo un
tema poco habitual en los empresarios informales.

‘ 7. RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Conoce los principales impactos ambientales causados por sus actividades, servicios y desarrollos.

Aovenes - 14 ez (Munca) 52

Ko aplica 12 Ko aplica 11

Implementa acciones para la proteccion del medio ambiente.

5 [2EE%)
5, 49°%
S8 (30, 85%) 65 [3457%) No MNunca
B 5 [zsiempre]
31 {16.49%) L R
120 63 83%) Mo aplica
B0 (31.91%)
Tiene definido un programa de reciclaje.
61
&
4
3 2
Si [siempre) M (Munca) Mo aplica i (siempre] Ma [Munca) A ey Mo aplca

En temas ambientales el impacto del programa es evidente, duplicando la proporcion de empresasque son
conscientes del impacto que producen, y realizando acciones para contenerlo.

Z Ncak
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B INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

8. RELACION COM PROVEEDORES O ALIADOS
EM LA ACTUALIDAD

Tiene politicas de pago especiales par pequenos proveedores

1oe

Si (seempers] Mo (Munca) Aveces Mo aplica

Verifica que sus proveedores tengan buenas practicas de pago de salario y prestaciones de sus empleados

En la actualidad usted trabaja con mds, menos o los mismos proveedores que antes de iniciar el programa

[EH

Igual 55

hMenos 1z

ANTES DE INICIAR EL MICROMBA

Tiene politicas de pago especiales par pequefios Verifica que sus proveedores tengan buenas practicas de
proveedores pago de salario y prestaciones de sus empleados

45 (23.94%

B A G pill i 38 [20,21%

Mas alla de la mejoria en esta dimensidn, se quiere llamar la atencién sobre la relevancia que estan tomando
los proveedores en relacién con laactividad empresarial. No es dificil concluir que en cierta medida pueden estar
sustituyendo parte de los productos o servicios que consume la empresa, y que anteriormente se proveian
por medio del empleo directo.

Asi mismo, es parte de la vision del programa el entendimiento de los proveedores como socio estratégico del
modelo de negocio, por lo cual no extrafia que el 63% de las empresas reporten trabajar con mas proveedores.

Esta dimensién también sera mas relevante en el tiempo y de mayor cuidado, pues pude ocultar relaciones
inequitativas dada la flexibilidad que hay para los arreglos comerciales que pueden hacerdos privados.

27
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INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DE IMPACTO PROGRAMA ACELERACION EMPRESARIAL - MBA

| EMPLEOS
EN LA ACTUALIDAD ANTES DE INICIAR EL MICROMBA
EMPLEOQS TOTALES EMPLEQS TOTALES

Hombres Hombres 636

e _ e =
Mujeres cabeza de fa... _ 269 Mujeres cabeza de fa... 148

Discapacitados

I 29 Discapacitados 11
Victimas I 28 Victimas 3

Reincorporados 18 Reinsertados o reincor., 4

EMPLEQS TOTALES CON PRESTACIONES SOCIALES EMPLEOQS TOTALES CON PRESTACIONES SOCIALES
Mujeres cabeza de fa.. - 244 Mujeres cabeza de fa.. 101
Discapacitados 10 Discapacitados 3

Reinsertados o reincor., 11 Reinsertados o reincor., 4

Victimas | 11 Victimas 0

Con base en la informacion recopilada, teniendo en cuenta que hay empresas de las 5 cohortes delprograma,
y que eta es la situacion luego de la crisis de 2020, los resultados son excepcionalmentebuenos pues implica
gue se han creado casi 500 empleos nuevos (497), representando 2,6 empleos por empresa. Asi mismo, se
infiere por la sumatoria (506) que estos empleos son formales.

Aun con las deficiencias de esta investigacion, este resultado muestra que el programa esta teniendo un
impacto considerable tanto en la generacion de empleo como la calidad del mismo. Sepodria tener como
hipdtesis que si bien el buen desempefio econdmico es condicidn necesaria para la generacion de empleo de
calidad, esta no es suficiente, y se requiere de acciones de sensibilizacién como las que desarrolla Interactuar
para generar transformaciones en el modelo depensamiento establecido.

Si bien este tipo de investigacion es puramente perceptual, y por tanto sesgada, puede ser una forma eficiente
de tener una imagen general del impacto en términos de empleo del programa.

: INCaK
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EMPLEO Y
CRECIMIENTO

Esta investigacion permite una primera aproximacién al supuesto de que el empleo de calidad es
consecuencia directa del crecimiento de los ingresos. Las cifras que aqui se exhiben presentan un doble
defecto: i) Las propias de esta investigacidn cualitativa perceptual, ii) Los propios de la medicidn de ventas
ya conocidos. Aun asi, arroja indicios de alto interés.

De las 188 empresas encuestadas, se cuenta con informacion de crecimiento de ventas (en diferentes
periodos y calidades) de 97. En este orden de ideas, se considera tres grupos de crecimiento: i)
Decrecimiento y hasta el 10% de crecimiento, ii) Entre el 10% y 25% de crecimiento,

iii) El 25% o mas de crecimiento (crecimiento tipo MBA).

Crecimiento AL BIRIES
Empresas | Ex Ante Expost |Diferencia |Promedio
<=10% 25 140 231 91 3,6
>10 <25% 10 52 69 17 1,7
>=25% 62 409 579 170 2,7
TOTAL 97 601 879 278 2,9

Segun estos resultados en todos los segmentos se da crecientito del empleo, pero de hecho llama la
atencién que el mayor promedio de crecimiento de empleo, se da entre las empresas con decrecimiento
en ventas o crecimiento insuficiente. Esto puede estar explicado por deficiencias enla informacion
aportada, pero también es probable que tenga que ver con el subregistro del empleo (empleo informal,
empleo no remunerado).

No es posible concluir con base en la informacién disponible, pero nuevamente pareciera ser que los
mayores ingresos crean condiciones propicias para la generacion de empleo, pero la creaciéon o
sostenimiento del mismo depende de otros factores.

En este sentido también esimportante la reflexion del programa sobre el conflicto que puede existir, entre el
impacto deseado (mds empleo de calidad), y la I6gica econémica de la creacidén de empleo.El empleo como
tal en la empresa, es una funcién de eficiencia para lograr productos o servicios intermedios,
indispensables para la cadena de valor de la empresa. En ese sentido, la légica empresarial busca crear el
menor empleo posible, al menor costo posible; cosa que contrasta con el deseo del programa.

De alguna forma, pareciera ser que los empresarios logran una solucidn alternativa a partir de los efectos
del programa. En esta, se enfocan en el trabajo en lugar del empleo. En este sentido, el trabajo de calidad,
es un bien escaso, critico e indispensable para la empresa, y en esta medida es necesario protegerlo e
incentivarlo con cierto grado de independencia a las condiciones econdmicas puntuales.

. INCtak



ACTEC © micoMBA

Un méfiar pour fous

Respuesta Gerencial
Evaluacion sobre el trabajo decente (Antioquia 2022)

Proyecto: 0512 Laboratorios de Paz 2017-2021

Titulo de la evaluacién: «Evaluacién del trabajo decente: estudio para medir la calidad del empleo
creado dentro de las micro-empresas participantes del microMBA-ACTEC entre 2017 y 2021 »
Pais: Colombia

Socio: Corporacién Interactuar

Plazo: marzo — junio 2022

Tipo de evaluacién : evaluacion final

1. Contexto de la evaluacién

¢ ACTEC ha creado el microMBA, un programa innovador de aceleracién empresarial especialmente
adaptado a la realidad de los microempresarios del sector informal de los paises del sur. Lo ha
iniciado en 2008 con su socio guatemalteco FUNDAP y extendido a partir de 2013 en Colombia con
la Corporacién Interactuar, en 2016 con la Fundacién Carvajal y el mismo afio en €l Salvador con
FUSAIL

*  Através de esta evaluacién cualitativa, ACTEC buscd evaluar los efectos e impactos del microMBA
sobre |a calidad de los empleos en las micro-empresas participantes del programa transformador
(creacion de empleo, formalizacién del empleo, entorno y condiciones de trabajo decente) y apreciar
la pertinencia del microMBA-ACTEC para la promocién del trabajo decente y el desarrollo de la
Responsabliidad Social Empresarial (RSE) en los entornos socio-econdmicos del Sur tradicionalmente
caracterizados por la informalidad,

* El estudio se focalizé en la experiencia de los micro-empresarios participantes del programa
microMBA Urbano desarrollado por la Corporacién Interactuar (Medellin) durante la ejecucién del
programa "Un oficio para todos 2017-2021" cofinanciado por la Cooperacion belga.

¢ Laevaluacion se realizo a través de una investigacidn de campo de carécter cuantitativo y cualitativo
exploratorio, utilizando técnica de encuesta y entrevistando a 188 empresarlos.

* Laevaluacién fue llevada por INTAK Consultores {www.intak co), una firma de consultoria constitulda
en 2015 y especializada en la generacién y evaluacién de modelos de negocio, estrategia financiera,
implementacién de proyectos de innovacion y desarrollo de modelos de serviclo.

* Apredacién de las conclusiones del evaluador

* Enel proceso de evaluacién, ACTEC aprecio la utilizacién de los 8 criterios elegidas para la definicién
del trabajo decente: 1. Valores y principlos éticos; 2. Relacién con Iz legalidad o formalizacién; 3.
Relacién con los empleados; 4. Equidad de género; 5. Relacién con la comunidad/sociedad; 6.
Relacién con los clientes; 7. Relacién con el medio ambiente; 8. Relacién con proveedores o aliados

e ACTEC destaca que la evaluacién evidencla mejora en todos los 8 criterios evaluados frente a la
situacién previa a la participacién al programa transformador. Los criterios de mayor crecimiento
fueron: 1. Valores y principios éticos con una variacién positiva de 42,3%, 8. Relacién con
proveedores o allados con un 27,2% y 7. Relacion con el medio ambiente con un 25,8%.

» ElEvaluador es contundente en su apreciacién de que el trabajo decente — con sus diferentes

L aspectos — estd poderosamente promovido a través del programa microMBA y permite mejorar la

calidad del trabajo no solamente de los micro-empresarios sino también de sus empleados y
empleadas.
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WL Un mélisr pour tous

El informe constata que en términos de empleo se ha generado un crecimiento notorio de empleos
(497) en las micro-empresas entrevistadas, especialmente de las mujeres. La cifra de crecimiento es
de 68.6% para las mujeres empleadas y 31,4% para los hombres.

ACTEC se congratula de las numerosas conclusiones positivas sobre el impacto de su programa
transformador en la calidad del empleo y la creclente responsabilidad social de las microempresas
participantes. En particular, observamos los siguientes aprendizajes y recomendaciones:

o lainclusion del tema de “capitalismo consciente® en el programa microMBA permite
trasladario dentro de la micro-empresa y llevar a efectos positivos por los valores y
principios éticos incorporado en la empresa.

o Ladecisién de! micro-empresario de formalizar su empresa va en contra de lo que su
entorno inmediato le incita por lo que el evaluador estime evidente que proviene de |os
aprendizajes del programa.

o Encuanto a la relacion entre el empresario y sus empleados se destaca la mejora en
beneficios intangibles tal como los reconocimientos (salario emocional), la formacién de
los empleados y la flexibilizacion de las condiciones de trabajo.

© Lamejor transparencia de la informacidn (impulsada por el programa) hacia los clientes
Introduce al concepto de "consumo responsable” lo que es poco habitual en empresas
informales.

o Siendo ahora consciente de su huella ecoldgica, los empresarios realizan acciones para
conteneria.

2.

Decisiones y seguimiento post-evaluacién

Teniendo en cuenta la profundidad de andlisis de cada uno de los 8 criteries de trabajo decente
estudiados, ACTEC considera muy valiosa la presente evaluacién para el lanzamiento de los nuevos
programas 2022-2026 con los socios implementando el microMBA-ACTEC.

Se hard un seguimiento intenso de las conclusiones de este estudio con nuestro socio Interactuar,
especialmente durante las misiones de terreno, para poder integrar las lecclones aprendidas en la
metodologla del programa, permitiendo mejorar alin mas su impacto en términos de trabajo
decente

En colaboracion con nuestro socio, haremos el analisis paralelo de los aprendizajes de esta
evaluacion con los resultados de la medicién de impacto, espedialmente con la evolucion del
indicador de formalizacién de los empleos

Aconsejados por Intak, propondremos a Interactuar de analizar los 8 criterios del trabajo decente
también en las microempresas egresadas del programa microMBA Agro,

recha: 23 06 - 2027 Firma ACTEC : .
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