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ACTEC - Un métier pour tous

Chers amis et partenaires d’ACTEC,

J’ai le plaisir de partager avec vous notre rapport annuel 
2023, une année riche en réalisations significatives pour nos 
bénéficiaires. Nous nous sommes concentrés sur plusieurs 
projets clés qui reflètent notre engagement en faveur de la 
formation professionnelle, l’emploi et l’entrepreneuriat. En 
effet, chacun de nous construit sa vie à travers nos actions 
et nos talents.

Notre programme de formation technique a ouvert la voie 
de l’apprentissage des compétences professionnelles à des 
milliers de jeunes et d’adultes, les préparant à entrer sur le 
marché du travail et à participer activement à la croissance 
économique de leurs communautés.

Les bureaux d’emploi pour les populations vulnérables ont été un point de rencontre 
crucial entre les employeurs et les demandeurs d’emploi, offrant des services de 
placement et un soutien personnalisé aux jeunes en difficulté, favorisant l’inclusion et 
l’égalité des chances.

ACTEC Business School est un modèle d’excellence dans le domaine de 
l’entrepreneuriat social. Grâce au programme disruptif MBA ACTEC, nous avons formé 
une nouvelle génération de chefs d’entreprise nés au sein de l’économie informelle, 
créateurs d’emplois décents et pleinement engagés dans le capitalisme conscient.

Enfin, nos programmes de bourses ont soutenu des étudiants talentueux et motivés, 
leur donnant accès à une éducation de qualité qui leur serait autrement inaccessible.

Toutes ces réalisations sont possibles grâce au soutien et à la collaboration de notre 
communauté de partenaires, de donateurs, de bénévoles et d’employés dévoués. 
Leur engagement envers notre mission a été fondamental pour atteindre l’impact 
positif que nous avons sur la vie de tant de personnes.

Encouragés par votre soutien, nous renouvelons notre engagement à continuer à 
travailler sans relâche en 2024 à la construction d’un monde plus juste où chacun 
peut être protagoniste de sa propre vie.

Nous vous remercions de faire partie de la famille ACTEC et de croire en notre travail.

Avec gratitude et optimisme, 

Daniel Turiel
Directeur

UN LEADER ACTEC
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1.

ACTEC 
en 2023

1.1. NOTRE RÊVE ET NOTRE MISSION 

Un monde juste où chaque 
personne a l’opportunité 
d’être protagoniste de son 
propre développement.

Renforcer le rôle et 
l’autonomie des personnes 
défavorisées à travers 
l’apprentissage d’un métier.

Grâce à un métier, nos bénéficiaires peuvent s’épanouir en toute 
dignité, trouver un emploi ou créer une microentreprise. Ainsi, ils 
éprouvent la fierté de subvenir aux besoins de leur famille et de 
contribuer aux progrès de leur communauté et de leur pays.
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8Pays d’intervention

43Projets en exécution

11Personnes composant notre équipe Europe

1.2. REPÈRES 2023

29Missions réalisées sur le terrain 
pour suivre nos projets

24Visites de nos partenaires à Bruxelles

28Fondations européennes partenaires

8.187Dons reçus pour soutenir nos actions

1.826Personnes du Sud travaillant pour nos projets

3Personnes composant notre équipe 
Amérique latine

84.298Personnes formées 

29Partenaires locaux 

1.3. NOTRE ÉQUIPE

Belgique 

Daniel Turiel 
Directeur 

Michel Garcia 
Directeur de projets 

Marie-France Dusausoy 
Gestionnaire de projets 

Amadeo Vandenheede 
Gestionnaire de projets 

Andreia Dos Santos 
Gestionnaire de projets 

Nathan Hollanders 
Gestionnaire de projets 

Sophie Aumailley
Gestionnaire de projets 

Ndiaya Dia
Assistante de direction

Europe

Belén Valenzuela
Directrice MBA ACTEC

Santiago Martinez 
Expert en leadership entrepreneurial

Miguel Albarrán
Représentant en Espagne

Amérique 
Latine

Beatriz Uribe 
Coordinatrice Méthodologie 
MBA ACTEC

Susana Ramela
Experte en stratégie 
institutionnelle

Luis Felipe Cano
Expert en Metrics

Conseil 
d’Administration

M. Guy Caeymaex
Président

M. Daniel Turiel
Administrateur Délégué 

Mme. Véronique de Béthune 

M. Bernard Michelet

76



Le succès de notre action solidaire sur le long terme 
repose sur le savoir-faire et le renforcement des capacités 
de nos partenaires : motivation, professionnalisme, 
créativité et persévérance à toute épreuve.

1.5. PARTENAIRES LOCAUX 1.4. STRATÉGIE DE PARTENARIAT 

FINANCING 
Après l’approbation d’un projet par le Comité des projets, un financement 
approprié est proposé conjointement à un calendrier précis d’activités et 
de résultats à atteindre. ACTEC élabore et révise chaque année les budgets 
détaillés avec ses partenaires en fonction de leurs besoins : infrastructures, 
formations, ressources humaines, fonds de crédit, consultance, etc.
 

COACHING 
Nous assurons un suivi très intense pour aider nos partenaires à atteindre 
leur niveau d’excellence. ACTEC devient un coach qui accompagne ses 
partenaires pour offrir les meilleures opportunités aux bénéficiaires de 
notre action.
 

INSPIRING 
Nous cherchons à inspirer nos partenaires afin qu’ils atteignent de 
nouveaux sommets dans leur mission sociale. Cette inspiration doit 
surgir de notre interaction avec nos partenaires du Sud. Nous orientons 
leurs recherches en leur proposant des visites et des formations qui 
leur permettent de découvrir les meilleures pratiques et de nouvelles 
perspectives de service pour les populations vulnérables des pays du Sud.
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2.

PROGRAMME
“Un Métier pour 
tous 2022-2026”
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2.1. ACTEC SUR LE TERRAIN

Eunice Martínez,
Guatemala

Andrea Zuluaga,
Colombia

Maggie Barankitse, 
Burundi

“Nous avons  
pu aider plus
de 5.000 
entrepreneurs”

“Nous regardons 
ensemble vers le 
même objectif de 
développement”

“ACTEC est 
devenu notre 
famille”

Scannez le code 
QR pour voir 
toutes les vidéos

Michel, RD Congo

Equipo FUSAI,
El Salvador Shirley Juarez,

FUNDAP Guatemala

Kenya, Kibondeni

Salesianos, Rwanda

Susana Ramela, ETAIM
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GUATEMALA
10 projets 
48.385 bénéficiaires

SALVADOR
2 projets 
1.391 bénéficiaires

COLOMBIE
3 projets 
16.722 bénéficiaires

EQUATEUR
3 projets 
4.061 bénéficiaires

HAÏTI
3 projets 
6.641 bénéficiaires

2.2. ACTEC DANS LE MONDE

KENYA
3 projets 
2.942 bénéficiaires

RD CONGO
4 projets 
2.873 bénéficiaires

RWANDA
3 projets 
1.105 bénéficiaires

Retrouvez les détails 
de tous nos projets sur
www.actec-ong.org 
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Du 11 au 19 novembre 2023 s’est tenu à Quetzaltenango, au Guatemala, le 
Séminaire international du Programme MBA ACTEC. Ce séminaire a réuni les 
dirigeants et les équipes d’ACTEC et de ses organisations partenaires, notamment 
FUNDAP, FUSAI, Fundación Carvajal, Interactuar, Fundación del Valle, Inter-Cultur, 
ainsi que des consultants externes ayant une expertise en matière d’innovation.

Le séminaire s’est concentré sur les progrès, les défis et les stratégies 
nécessaires à l’expansion et à l’amélioration continue du programme MBA 
ACTEC, un programme d’accélération conçu pour transformer les capacités 
entrepreneuriales et de leadership dans la région. Parmi les éminents consultants 
externes qui ont participé, Louis Provost de Level Up et Albert Ribera ont 
apporté des points de vue précieux sur l’innovation et sur le potentiel des micro 
entreprises.

Au cours des sessions, les participants ont discuté des résultats obtenus à ce 
jour et ont défini des stratégies pour relever les défis à venir. Les expériences 
partagées par les partenaires, qui ont joué un rôle clé dans la mise en œuvre et 
l’adaptation du programme aux besoins locaux, ont  permis l’échange de bonnes 
pratiques et la création de synergies entre les différentes entités participantes. 

Les discussions et les ateliers pratiques se sont concentrés sur des questions 
cruciales telles que l’intégration des nouvelles technologies dans le programme 
la promotion d’un environnement d’apprentissage dynamique et l’importance 
d’adapter le contenu aux réalités économiques et culturelles des apprenants.

Le séminaire a débouché sur l’élaboration d’un plan stratégique commun pour 
les années à venir, qui vise à consolider le MBA d’ACTEC en tant que référence 
d’excellence dans la formation des chefs d’entreprise en Amérique latine.

ACTEC remercie tous les participants pour leur dévouement et leur 
enthousiasme, et réaffirme son engagement à continuer à travailler en 
collaboration avec ses partenaires stratégiques pour promouvoir un 
développement économique et social basé sur le haut potentiel des micro 
entrepreneurs.

Un événement exceptionnel sur les avancées,  
les défis et les stratégies

2.3. SÉMINAIRE INTERNATIONAL MBA ACTEC GUATEMALA

Chiffres de Business School BSM

% DE FEMMESPROGRAMME

MBA ACTEC 4.446

47%
77%

Niveau I 2.847

Niveau II 1.157

Niveau III 502

Semilleros 9.883

Alumni 2.931

TOTAL 17.260

PARTICIPANTS

16 17



2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Entrepreneuriale
2.4.2.

Cette formation propose les connaissances de 
base en gestion, opère les premiers changements 
de mentalité et favorise le développement d’une 
culture entrepreneuriale.

14 projets
7 pays

12.991 bénéficiaires

MBA ACTEC
2.4.3.

Programme innovateur d’accélération 
entrepreneuriale créé par ACTEC et adapté à la 
réalité des entrepreneurs du secteur informel.

5 projets
4 pays

957 bénéficiaires

Bourses & Parrainage
2.4.5.

Parce que l’éducation est primordiale, ACTEC 
s’engage pour que les jeunes issus des populations 
les plus démunies puissent y avoir accès.

4 projets
3 pays

9.293 bénéficiaires

Microcrédit
2.4.4.

À travers les programmes de microcrédit, ACTEC 
promeut la création et le financement d’initiatives 
productives, suscitées directement par les 
bénéficiaires de ses projets.

2 projets
2 pays

36.167 bénéficiaires

Formation Technique
2.4.1.

L’apprentissage d’un métier passe par une 
formation technique et professionnelle de qualité 
qui combine la pratique et la théorie.

20 projets
8 pays

22.495 bénéficiaires
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Investissements

UNE OASIS À ESMERALDAS Equateur

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Technique

Esmeraldas est une région du nord de l’Equateur où la violence et l’insécurité 
affectent gravement la qualité de vie de la population, en particulier des plus 
vulnérables. En collaboration avec la Société salésienne de l’Équateur, nous 
soutenons l’Unidad Educativa Fiscomisional María Auxiliadora de Esmeraldas 
(UEFMA) et aidons les femmes à acquérir des compétences génératrices de revenus 
grâce au Centro de Formación Ocupacional María Auxiliadora (CEFORMAX).

Environ 2.500 enfants reçoivent une éducation de qualité et plus de 300 femmes 
bénéficient d’une formation professionnelle et d’un accompagnement personnalisé, 
adapté aux exigences du marché. Le soutien d’ACTEC permet le développement de 
l’apprentissage intégral, avec l’éducation générale de base et le baccalauréat général 
unifié dans différents domaines professionnels très demandés, développant des 
compétences professionnelles techniques et humaines chez les enfants et les jeunes 
d’Esmeraldas et permettant aux femmes de créer des entreprises pour le soutien 
économique de leur famille.

À l’UEFMA, des laboratoires informatiques et scientifiques, un atelier d’électronique 
et un atelier de mécanique ont été mis en place sur un campus qui est un espace 
d’excellence académique et d’innovation, avec un environnement inspirant 
qui favorise l’apprentissage, la créativité et la croissance personnelle, dans un 
environnement de graves difficultés.

Au CEFORMAX, de nouveaux espaces ont été construits pour la gastronomie, la 
pâtisserie et la boulangerie, qui s’ajoutent aux salles de classe de beauté, de couture 
et d’artisanat, créant ainsi les meilleures conditions pour un apprentissage de qualité.

Le personnel enseignant, administratif et de soutien est l’architecte des rêves des 
enfants, des jeunes et des femmes qui bénéficient d’opportunités pour développer 
une vie digne.
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Formation Professionnelle

KINAL ET FUNDAP NOUVELLES TECHNOLOGIES Guatemala

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Technique

En 2023, ACTEC s’est associé à un nouveau partenaire au Guatemala : Level Up. Dans le 
cadre de son programme de formation technique avec FUNDAP et KINAL, un programme 
innovant de formation à la cybersécurité et à la technologie a été développé au Guatemala. 
Ce projet est conçu pour former des jeunes talentueux issus de milieux défavorisés et les 
préparer à relever les défis du marché du travail technologique. Le programme a débuté en 
décembre 2023 et se terminera en janvier 2025. Il comprend une phase d’apprentissage 
théorique de 6 mois et une seconde phase de 3 à 6 mois de stage incluant une allocation, 
afin que les bénéficiaires puissent se concentrer pleinement sur cette opportunité.

Le programme, mené en partenariat avec GBM, le représentant d’IBM en Amérique 
centrale, offre une approche pratique et basée sur des projets. Les cours sont dispensés 
sous forme numérique, ce qui permet aux étudiants d’y assister de manière synchrone 
ou asynchrone, et couvrent des aspects clés de la cybersécurité et d’autres disciplines 
technologiques. À ce jour, nous avons obtenu un taux de rétention impressionnant, un seul 
étudiant ayant abandonné le cours en raison des exigences du programme. Ce programme 
ne se contente pas d’apporter des compétences techniques, il garantit également un 
emploi aux participants qui terminent leur formation avec succès, ce qui leur ouvre de 
nouvelles perspectives de développement professionnel et personnel.

L’impact de ce programme va au-delà de la formation technique. Il permet aux jeunes 
d’acquérir des compétences essentielles et une base solide pour leur avenir, ce qui accroît 
considérablement leurs possibilités d’emploi et améliore leurs perspectives économiques. 
En outre, cet effort contribue à réduire le déficit de compétences technologiques dans la 
région, renforçant ainsi la compétitivité du Guatemala dans la sphère mondiale.

Notre vision à long terme est de former 20.000 développeurs en Amérique centrale 
au cours des 7 prochaines années, et ce projet pilote avec FUNDAP et KINAL est une 
étape cruciale vers cet objectif. Nous sommes convaincus qu’en collaborant avec des 
organisations locales et des entreprises technologiques, nous pouvons stimuler le 
développement économique et social dans la région, en donnant aux jeunes la possibilité 
de transformer leur vie grâce à l’éducation et à la technologie.

Nous invitons toutes les parties prenantes à nous rejoindre dans cette aventure 
transformatrice. Avec votre soutien, nous pouvons étendre ces programmes et créer un 
impact durable, en donnant à davantage de jeunes la possibilité d’accéder à une éducation 
de qualité et à des emplois bien rémunérés dans le secteur technologique. Ensemble, nous 
pouvons construire un avenir meilleur et plus équitable pour tous.
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Bureau d´emploi

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Technique

BUREAU D´EMPLOI JUANFE-FEFP Colombie

Renforcement du Centre d’Emploi de la Fondation Juanfe avec 
l’assistance technique d’ACTEC 
La Fondation Juanfe, active à Cartagena de Indias depuis 2002 et à Medellín 
depuis 2018, travaille à briser les cycles de pauvreté et de vulnérabilité des mères 
adolescentes habitant dans des bidonville. Avec son modèle de développement 
socio-économique à 360º, elle a autonomisé plus de 5 000 mères adolescentes, en 
leur fournissant une éducation complète, une inclusion sociale et professionnelle, et 
en garantissant leurs droits. 

Depuis 2023, la Fondation Juanfe bénéficie d’une importante assistance technique 
précieuse de la part d’ACTEC pour renforcer les capacités stratégiques et 
opérationnelles du Centre d’Emploi et d’Opportunités (CEO), grâce au soutien 
financier de la FEFP. Ce soutien vise à renforcer la gestion de l’espace emploi, en 
améliorant la qualité et la portée des indicateurs et la réalisation des objectifs de 
placement des jeunes participants.

L’assistance d’ACTEC a été cruciale pour améliorer la gestion du CEO grâce à la mise 
en œuvre de bonnes pratiques ; cela permet aux jeunes femmes d’acquérir des 
compétences pratiques et des aptitudes informelles, d’accroître leur employabilité 
sur le marché du travail et de renforcer leurs liens avec le secteur privé.

Grâce à cette collaboration, JUANFE est mieux équipée pour remplir sa mission 
d’autonomisation des jeunes mères. Elle offre un soutien complet allant de 
l’enseignement technique et professionnel au renforcement émotionnel et au 
planning familial, contribuant ainsi au développement socio-économique de leur 
famille et de leur communauté.
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Ecole-entreprise 

KIBONDENI SCHOOL-COMPANY Kenya

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Technique

En 2023, ACTEC a réaffirmé son engagement à améliorer la qualité de vie des jeunes 
femmes des bidonvilles de Nairobi qui ont été exclues du système éducatif. Grâce 
à notre soutien, l’accès à l’emploi a été favorisé par une formation professionnelle 
adaptée dans le secteur prometteur de l’hôtellerie.

Notre soutien a permis la création d’un modèle d’école-entreprise à Kibondeni. Cette 
unité de production au sein du centre de formation rend l’apprentissage plus pratique 
en plaçant les étudiants dans un environnement de production réel, similaire à celui 
qu’ils rencontreront dans une entreprise. Elle assure également l’autosuffisance 
financière de l’école grâce à la vente de repas et de services de restauration.

Au total, 382 élèves ont été formés.
Les élèves sont très enthousiastes, car les conditions de formation les préparent 
réellement au monde du travail. Grâce à ces travaux pratiques, elles peuvent évaluer 
leurs nouvelles compétences au fur et à mesure de la formation et éprouver la 
satisfaction du travail bien fait, appréciée par les entreprises du secteur hôtelier, les 
restaurants et d’autres organisations.

ACTEC est fière de ces réalisations et reste engagée dans la promotion du 
développement durable et l’autonomisation des jeunes femmes par l’éducation et la 
formation professionnelle.
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Formation des Formateurs

FORMATION Rwanda

Au Rwanda, la formation des formateurs reste au cœur de nos projets pour 
améliorer la qualité de l’enseignement technique. En collaboration avec 
l’association belge AlterVoie, 33 enseignants et membres de la direction ont été 
formés à la pédagogie entrepreneuriale. ACTEC a accueilli à cette formation ses 
trois partenaires Rwandais : la Maison Shalom, Don Bosco Muhazi, l’école Saint-
Mary Dominic Mazarello, ainsi que plusieurs autres ONG externes.

L’approche holistique qui est enseignée par AlterVoie encourage les enseignants 
à adopter des attitudes et des outils qui permettent de révéler les capacités des 
élèves à entreprendre et à innover. Les formations développent les compétences 
entrepreneuriales des participants, pour qu’ils puissent créer des projets 
entrepreneuriaux au sein de leurs établissements. Cela comprend la réflexion sur 
des sources génératrices de revenus, la mise en place d’initiatives spécifiques en 
entrepreneuriat, la création de mini-entreprises pour les élèves, etc.

Ces initiatives visent à créer un environnement éducatif dynamique et propice à 
l’épanouissement personnel et professionnel des jeunes rwandais, les préparant 
ainsi à relever les défis du marché du travail avec confiance et détermination.

Nous avons constaté que depuis la dernière formation en 2022, plusieurs 
initiatives ont été mises en place, et nous sommes encouragés par 
l’enthousiasme et les attentes spécifiques des formateurs qui reviennent avec un 
désir accru d’apprendre.

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Entrepreneuriale
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Accompagnement à l’entrepreneuriat

2023 : CONSOLIDER UN DÉBUT PROMETTEUR Kenya

Fin 2022, ACTEC s’est lancé dans un projet ambitieux visant à promouvoir le modèle 
transformateur du MBA ACTEC et la Microentrepreneurship Business School au 
Kenya. Entre 2023 et 2026, notre programme prévoit d’accélérer le développement 
de 1.940 micro-entreprises et en créant et renforçant 3.350 emplois au sein du 
secteur informel, promouvant ainsi le travail durable et décent. À cette fin, ACTEC 
a conclu un partenariat avec l’ISBI (Institute for Small Business Initiatives) afin 
d’encourager conjointement l’entrepreneuriat à impact qui aborde et atténue les 
disparités socio-économiques et l’inégalité entre les sexes au Kenya.

Au cours de la première année de mise en œuvre, un réseau solide a été établi avec 
des institutions locales telles que Eastlands College of Technology, Kibondeni College, 
Women’s Indian Chamber of Commerce and Industry, Mama Twende et Imani.

Compte tenu de la nouveauté du programme au Kenya, une stratégie en deux phases 
a été choisie pour renforcer progressivement les compétences et les capacités 
de l’ISBI en tant que partenaire local. La première phase, qui a couvert la fin de 
l’année 2022 et l’ensemble de l’année 2023, s’est concentrée sur l’organisation de 
programmes de seedbeds qui ont été mis en œuvre avec l’approche distinctive 
et innovante d’ACTEC. Cette phase a facilité une expérience de collaboration, 
permettant à l’ISBI de se familiariser avec les méthodologies d’ACTEC tandis que 
l’équipe locale recevait la formation et le renforcement des capacités nécessaires, 
avec l´aide de notre partenaire.

Le programme a obtenu des résultats significatifs en 2023, l’ISBI ayant organisé 
29 programmes d’amorçage. Le nombre de participants a également dépassé 
les attentes, avec 664 entrepreneurs formés, dont 80 % de femmes, soulignant 
l’engagement en faveur de la diversité des genres, de l’autonomisation des femmes et 
de l’inclusion.

Les premières évaluations d’impact menées en août 2023 ont révélé qu’en moyenne, 
les ventes des entreprises participantes avaient augmenté de 29 % et que 74 % des 
entreprises avaient renforcé les emplois existants. 

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation Entrepreneuriale
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Dans le cadre de la stratégie des Escuelas de Negocios, ACTEC, Interactuar (Colombie) 
et la Fundación del Valle (Espagne) développent un projet visant à transformer la vie de 
300 entrepreneurs et leurs petites entreprises dans les domaines de l’élevage, du café 
et du cacao. Nous voulons les aider à devenir des chefs d´entreprise perfomants et à 
rendre leurs entreprises rentables et durables, en créant des emplois décents dans les 
communautés vulnérables.

Ces communautés colombiennes ont été durement touchées par le conflit, et il est donc 
tout à fait pertinent de donner une chance aux populations rapatriées.

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

MBA ACTEC

MICRO-ENTREPRISES VERTES Colombie

Programmes clés
1. Séminaires sur l’agro-entrepreneuriat : ce programme propose une formation à 
la gestion d’entreprise et au développement de compétences clés pour une gestion 
efficace des entreprises agro-industrielles.

2. Les formations Enterprise-Environnement: ce programme se concentre sur la 
mise en œuvre de pratiques agricoles durables, la promotion de la conservation de 
l’environnement et l’adaptation au changement climatique.

3. Creátion de coopératives et associations de producteurs: ce programme favorise la 
coopération et la mise en réseau des entrepreneurs, en renforçant les associations et 
les coopératives afin d’améliorer leur capacité à négocier et à accéder aux marchés.

4. MicroMBA Agro: le MicroMBA offre une formation avancée dans l’administration 
et la gestion des entreprises agricoles, en fournissant des outils et des connaissances 
pour la prise de décisions stratégiques. 

En conclusion, ce projet représente une étape importante dans la construction d’un avenir 
plus juste et plus durable pour les communautés rurales, en démontrant l’impact positif 
que peuvent avoir la formation et l’autonomisation des petits entrepreneurs agricoles.

Impact
La création d’emplois décents et la mise en œuvre de pratiques durables sont des 
piliers fondamentaux de ce projet, conformément à notre engagement à promouvoir 
un développement rural inclusif et écologiquement responsable.
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2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Formation des formateurs
MBA ACTEC

MANUELS DE MÉTHODOLOGIE

Au cours de l’année 2023, ACTEC a réalisé des progrès significatifs dans le 
renforcement de son programme MBA. Au cours de cette période, trois manuels 
clés ont été élaborés, édités et diffusés : Manuel de méthodologie MBA ACTEC, 
Manuel d’études de cas et Manuel de mesure. Ces manuels ont été conçus pour 
améliorer la qualité et le professionnalisme du programme, au bénéfice du 
personnel technique de nos partenaires au Kenya, au Guatemala, au Salvador et 
en Colombie, qui compte environ 100 instructeurs et plus de 1200 entrepreneurs 
aidés dans le cadre du programme.

Les manuels sont devenus des outils essentiels pour les professionnels impliqués 
dans le MBA d’ACTEC, facilitant une approche standardisée et rigoureuse de 
l’enseignement et de l’évaluation du programme. Cette initiative permet non 
seulement de renforcer les capacités méthodologiques de nos partenaires, mais 
aussi d’assurer un service de haute qualité aux participants du programme.

En outre, en 2023, ACTEC a mené une étude qualitative sur les résultats du 
programme MBA au Guatemala et en Colombie. Cette étude a évalué l’impact 
du programme dans plusieurs domaines, notamment l’émigration, la réduction 
des inégalités entre les hommes et les femmes et l’atténuation du changement 
climatique. Les résultats soulignent le rôle positif du MBA d’ACTEC dans le 
développement durable et dans la création d’opportunités locales.

ACTEC remercie tous ses collaborateurs et partenaires pour leur soutien et 
leur dévouement. Nous restons attachés à l’excellence et au travail avec nos 
partenaires et alliés. actecmba.com
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2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Participante : microMBA ACTEC 2023.

Entreprise : Afrocolombiana de Belleza SAS

Employés 2023 : Trois (3)

Activité principale : Développement et commercialisation de 
produits de soins capillaires, en particulier pour les cheveux afro.

Chiffre d’affaires moyen 
par mois en 2022 :

$ 12.119.924

Ventes moyennes 
par mois en 2023 :

$ 16.792.709

Croissance des 
ventes MBA 1 :

39%

Scannez  
le code QR 
pour voir  
la vidéo

Témoignage MBA ACTEC - CARVAJAL
MBA ACTEC

DÉCOUVREZ MON HISTOIRE !  MARIBEL ISAZA.

Après avoir appris auprès d’un chimiste, par essais et erreurs, avec beaucoup 
d’efforts, j’ai réussi à créer ma version d’un produit naturel pour le soin des 
cheveux afro. Afin de développer la production et d’améliorer le produit, j’ai 
dû trouver comment le produire en usine avec un laboratoire et j’ai beaucoup 
appris de ce processus. En 2020, pendant la pandémie, j’ai participé au 
programme « Enrútate » de la Fundación Carvajal, ce qui m’a permis de donner 
une continuité à mon entreprise en gérant des actions pour continuer à vendre 
avec peu de liquidités.

En 2023, j’ai réussi à entrer dans le programme microMBA ACTEC, qui m’a 
offert de connaître la réalité financière de mon entreprise et de gérer des 
changements pour améliorer ma rentabilité et organiser l’entreprise en interne. 
Au cours de ce programme, j’ai réussi à établir une structure de coûts claire, 
à standardiser les processus et à améliorer mes négociations, en mettant en 
évidence la proposition de valeurs, en recherchant de nouveaux clients et des 
canaux de distribution rentables. 

La marque Natur Afro d’Afrocolombiana propose une ligne complète de 
soins pour les cheveux afro et une ligne de réparation. Pendant les mois de 
préparation du pitch « Tu Negocio ganador », j’ai identifié l’opportunité de lancer 
la ligne de produits pour enfants afro, et j’ai demandé un capital de 1.600€, qui 
sera utilisé à 70% pour la production et les ventes (estimées à 2 mois), et le reste 
en actifs pour la gestion de l’entreprise. 

Être lauréate de « Your Winning Business » est une opportunité très précieuse 
pour continuer à développer mon entreprise et faire de mon projet de 
transformation une réalité, qui, au niveau 2, se concentre sur l’activation de la 
vente de produits sur le site web et d’autres plateformes virtuelles, en cherchant 
à augmenter les ventes et à donner de la notoriété à la marque et à ses produits.
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Bancos Comunales

Notre action cherche à donner des opportunités économiques aux femmes 
indigènes mayas du Guatemala qui ont été reléguées au second plan par une 
société qui ne tient pas compte de leurs talents et de leur volonté de créer 
leur propre petite entreprise. Dans chaque village, des femmes forment des 
groupes pour recevoir un crédit avec garantie solidaire, une sorte de petite 
banque communautaire qui aide les femmes à sortir de leur isolement financier 
et qui les aide à initier une petite épargne.

En plus de l’octroi d’un microcrédit, la méthodologie Bancos Comunales permet 
aux femmes guatémaltèques de développer leurs capacités managériales 
et leurs aspirations d’autonomie et de participation : auto-estime, épargne, 
solidarité communautaire, etc. Associées à ce projet, les femmes suivent notre 
programme IMPULSA qui leur apprend les bases de la gestion d’une entreprise 
: calcul des coûts, comptabilité simplifiée, marketing, planification de la 
production, normes de sécurité au travail, recyclage des déchets, etc.

En 2023, 30.127 femmes ont reçu :     

Une formation de gestion de microentreprise

Des formations professionnelles ponctuelles

Une attention médicale de base pour elles et pour leurs enfants

Une assistance technique en production agricole

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Microcrédit

Interactuar, FUNDAP Colombie, Guatemala
Partenaires Pays
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Parce que l’éducation est primordiale pour le développement des personnes et 
des sociétés, ACTEC s’engage pour que les jeunes populations les plus démunies 
puissent y avoir accès. 

En 2023, ACTEC a appuyé 4 programmes de bourses dans 3 pays : 

Partenaires : ISSI, FUNDAP, Mains Ouvertes, HulpComité.  
Pays : RD Congo, Guatemala, Haïti

2.4. NOS AXES D’INTERVENTION

Bourses & Parrainage

5.372 jeunes filles mayas parmi les plus vulnérables de l’Altiplano 
guatémaltèque, initialement vouées à rester à la maison, ont pu étudier en école 
primaire et secondaire grâce à une bourse et peuvent désormais rêver d’un futur 
plus prometteur.

850 filles soutenues par le programme de Becas par las niñas de FUNDAP  
au Guatemala.

178 Congolaises ont suivi une formation d’infirmière à l’ISSI de Kinshasa grâce 
à leurs parrains, venant ainsi renforcer le personnel soignant des hôpitaux en RD 
Congo, notamment l’hôpital Monkole.

2.928 jeunes Haïtiens, issus des familles les plus pauvres du pays, ont été 
parrainés en 2021 afin de bénéficier d’une scolarité de qualité dans les 4 écoles 
du réseau Les Mains Ouvertes.
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146.400 bénéficiaires 
soutenus depuis 2022 :

Des milliers d’histoires personnelles tissent la toile de fond du bilan social d’ACTEC.

Chaque bénéficiaire réalise des sacrifices pour apprendre un métier qui lui permet de 
trouver un emploi et d’améliorer les conditions de vie de sa famille.

Les résultats de notre action ne peuvent être réduits à des chiffres et des tableaux. En 
effet, comment mesurer avec des chiffres toute l’étendue des changements opérés 
au sein d’une famille, suite à la formation que la mère a reçue, à l’emploi auquel elle a 
accédé ou à la microentreprise qu’elle a créée? 

Le logement, l’alimentation, la santé de chaque membre de la famille sont autant 
d’éléments qui ont amélioré les conditions de vie de nos bénéficiaires et qui ont 
permis de les soutenir dans leur quête d’une vie meilleure.

La fierté d’un travail bien fait, le bien-être familial et une amélioration significative du 
niveau d’éducation des enfants représentent les plus beaux résultats de notre action.

2.5. BÉNÉFICIAIRES 2023

1.717Formateurs ont suivi une formation afin d’améliorer  
la qualité de leur enseignement

72.129Microcrédits ont été octroyés afin d’appuyer les 
projets des micro-entrepreneurs

24.769Entrepreneurs ont bénéficié d’une formation pour la 
gestion de leur microentreprise

45.107Personnes ont été formées à un métier

17.969Parrainages ont permis aux enfants de la RDC, du 
Guatemala et d’Haïti de poursuivre leur scolarité

Témoignage d’un 
Bénéficiaire

Raul a 17 ans et étudie la mécanique au sein du centre technique  
El Refugio de FUNDAP. Malgré un problème de surdité congénitale, 
il a appris à être autonome grâce à cette formation.
Dans notre pays, il existe de sérieuses limitations pour que les personnes ayant 
un handicap auditif puissent progresser. Parfois, le nombre réduit d’espaces de 
formation, le peu d’entreprises offrant des opportunités d’emploi inclusives et les 
familles elles-mêmes sont des facteurs clés influençant la croissance professionnelle 
des personnes porteuses d’un handicap. Raúl, âgé de 17 ans, présente un problème 
de handicap auditif congénital et a également affronté ces difficultés. Cependant, il 
ne s’est pas découragé et a réussi à se former au centre technique de FUNDAP.

Après avoir terminé la troisième année de secondaire, il a décidé d’étudier la 
mécanique chez FUNDAP. Actuellement, il a acquis des compétences telles que la 
révision des moteurs, le changement d’huile, etc. Il est très heureux parce que ses 
camarades ont été bienveillants avec lui et qu’il a pu compter sur eux. Grâce à cela, 
lors de sa première année d’études, ils ont réussi à gagner ensemble le premier prix 
d’une compétition de moteurs.

Son père le soutient professionnellement et émotionnellement afin que, dans le futur, 
ils puissent travailler ensemble dans une grande entreprise pour réparer des voitures 
et des moteurs.

ALUMNI DU CENTRE TECHNIQUE « EL REFUGIO » DE FUNDAP

RAÚL PLEITEZ,  
GUATEMALA
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3.

Rapport 
financier 
2023

3.1. NOS DONATEURS

Bailleurs publics 

Donateurs privés

Direction Générale au Développement (DGD) 

Commission européenne

Wallonie-Bruxelles International (WBI) 

Fondations partenaires

Particuliers

Tout don sera directement 
distribué pour nos projets

Si ACTEC peut soutenir des initiatives, c’est avant tout grâce au soutien 
de ses nombreux donateurs. Toute participation, aussi modeste soit-elle, 
constitue pour ACTEC un encouragement à poursuivre sa mission.
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3.1. NOS DONATEURS

Donateurs privésBailleurs publics

Total du subside DGD en 2023 

2.939.448,45 € 

473.780 € 

16.601 € 

La Direction Générale au Développement (DGD) cofinance notre 
programme « Un métier pour tous 2022-2026 ». Ce programme permet 
la réalisation de nos actions de développement dans 8 pays du Sud.

La Commission européenne cofinance 
à hauteur de 473.780 € notre 
Programme Emploi décent & Business 
School for Microentrepreneurs au 
Guatemala

Un subside de 16.601  € a été octroyé par 
Wallonie-Bruxelles International (WBI) au 
profit de notre projet de renforcement de 
qualité de l’enseignement technique auprès 
des écoles salésiennes au Rwanda

20Fondations partenaires en EUROPE

9Fondations partenaires en BELGIQUE

8.187Dons reçus

Fondation J.F. Peterbroeck
Bierges

Alliance de Miséricorde
Bruxelles

Hulpcomité Guatemala
Bonheiden

ASBL Mains Ouvertes
Liège

Les Amis de l’ISSI
Belgique

IECD
France

FIDESCO
France

Solidarieta Internazionale
Italie

Stichting Gilles
Antwerpen

Don Bosco Zwijnaarde
Gant

Agnès School
Bruxelles

Ecole Ath
Ath

Belgique

Istituto Figlie di Maria 
Ausiliatrice- Italie
Italie

Franz-Josef Kreuels Stiftung
Allemagne

Rhein Donau Stiftung
Allemagne

Misiones Salesianas
Espagne

Fondation de France
France

UNEFA
Espagne

Fondation Schneider
France

Fondation LIMMAT
Suisse

Fundación Roviralta
Espagne

FEFP
Grande-Bretagne

Fondos Pireneos
Espagne

Don Bosco Mondo
Allemagne

Fundación del Valle
Espagne

EuropeEurope
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3.2. REVENUS ET DÉPENSES

4.781.960 €Revenus

Subside du gouvernement belge
61%

Dons, cotisations et legs
28%

Subside de la Commission européenne
10%

Autres produits et subsides
1%

4.778.906 €Dépenses

Rémunérations
8%

Apports aux projets
89%

Biens et services divers
2%

Amortissements et charges financières
1%
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3.3. COMPTE DE RÉSULTATS ET BILAN

PRODUITS (€)
I. D. Cotisations, dons et subsides

2022 2023
4.748.5604.618.319

Cotisations
Dons
Legs
Subsides DGD

IV. B. Produits financiers 16.6941.895

ACTEC 16.694777
Projets 01.118

VII. Produits exceptionnels 00

Total des produits 4.781.9604.634.034

Subsides CE
Subsides WBI et autres
Subsides Maribel

I. E. Autres produits d’exploitation 16.70613.820

750750
1.296.3971.135.559
052.500
2.939.4482.900.265
473.780499.483
16.60111.752
21.58418.010

SOLDE DE L’EXERCICE 3.0546.904

II. B. Services et biens divers 105.689105.225

Frais de gestion au siège 83.27081.570
Frais de communication et de récolte de fonds 22.41923.655

II. G. Autres charges d’exploitation 4.261.0744.088.378

VIII. Charges exceptionnelles 00

Total des charges 4.778.9064.627.130

II. E. Réductions de valeur sur subside -29.057-12.360

II. D. Dotations aux amortissements 30.36241.149

II. C. Rémunérations 408.373366.855

V. Charges financières 2.4652.907

A. Intérêts

C. Charges diverses et écarts conversion

1.9522.116
512791

Programme DGD 3.329.1033.103.274

Autres projets 530.866470.590
Project CE 473.780499.483

Frais de mission 56.08746.276
Evaluations 00
Dot./utilisation° « Projets-Fonds en cours » -128.761-76.385
Charges de gestion Pgrm DGD en cours 080.116
Développement méthodologique microMBA 00

2022 2023CHARGES (€)

Compte de résultats
ACTIF (€)
III. Immobilisations corporelles

31 dec 2022 31 dec 2023
551.786586.349

A. Terrains et constructions 543.686567.847

Terrains 22.00022.000
Constructions 521.686545.847

B. Matériel bureautique 1.8781.494

C. Mobilier et matériel roulant 6.22217.008

Mobilier 6.22210.616
Véhicules 06.392

VII. B. Créances à un an au plus 17.31724.111

Créances diverses 17.31715.170
Créances partenaires
Créance ONSS
Charges à reporter - Produits acquis

08.165
0776

IX. Valeurs disponibles 993.6361.042.964

Comptes à vue 836.139843.486
Comptes projets 157.497199.478

Total de l’actif : 1.562.7381.653.424

00

Bilan

H. Compte d’attente 245.318

PASSIF (€)
I. Fonds social

31 dec 202331 dec 2022
634.844

IX. Dettes à un an au plus 927.894

Charges à imputer 10.313
Projets-Fonds en cours 365.202

Total du passif : 1.562.738

Résultat reporté 311.238
Résultat de l’exercice 3.054
Provisions pour risques et charges 56.000
Dettes à plus d’un an 133.000

Patrimoine et moyens permanents 131.552

A. Dettes financières 12.667

C. Dettes commerciales 2.281

D. Dettes fiscales, salariales et sociales 46.080

F. Programme DGD 13.580

F. Autres dettes : projets 232.454

G. Comptes de régularisation 375.515

0Evaluations

80.116

673.513

979.911

10.340
493.962

1.653.424

304.333
6.904
85.057
145.667

131.552

12.666
24.885
47.014
103.331
207.597
504.302

0
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Soutenez les projets d’ACTEC en faisant un don :

IBAN: BE71 0011 4483 0069

Communication : « Projets ACTEC »

Pour tout don d’au moins 40€, vous bénéficiez d’une déduction fiscale.

Éclairer le monde 
avec les rêves des 
plus vulnérables.

Photographies et textes 
ACTEC - Un métier pour tous

Conception et mise en page 
Calmo Agency

© ACTEC - Un métier pour tous 2023.  
Tous droits réservés.
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